REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROGRAMIE BADAN BIEGLOSCI QSC-PT

3.

§1.
Wstep
Celem programu QSC-PT jest potwierdzenie kompetencji laboratoriow wykonujgcych badania
laboratoryjne.
Zapisy ujete w niniejszym dokumencie stanowig uzupetnienie polityki QSC-PT w zakresie organizacji badan
PT
Program jest organizowany i realizowany w oparciu o dokumenty:
— PN-EN ISO/IEC 17043 , Ocena zgodnosci. Ogélne wymagania dotyczgce kompetencji organizatorow
badania biegtosci”,
— IS0 13528 , Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparisons”.
— PN-EN ISO 22117 Mikrobiologia taricucha zywnosciowego -- Wymagania szczegétowe i wytyczne dla
badan biegtosci poprzez poréwnania miedzylaboratoryjne
OPT stosuje: zawsze aktualne wydania dokumentéw, zapisy w tresci dokumentéw w formie skréconej tj.
bez roku wydania i uzupetnien

§2.
Organizator programu

Organizatorem programu jest ORGANIZATOR BADAN BIEGLOSCI QSC-PT
”QSC” Danuta Wojciechowska,
zwany w tresci QSC-PT

Dane teleadresowe Organizatora:
Adres: 71-620 Szczecin; ul. Dubois 23
Tel. 883-59-56-56
Adres mail:  pt@QSC.pl

Osoby do kontaktéw z Uczestnikami programu:  Danuta Wojciechowska

§3.
Adresaci programu

Program badan adresowany jest do laboratoridw wykonujgcych m.in. badania mikrobiologiczne i
fizykochemiczne.
Naczelne kierownictwo i pracownicy QSC maja na uwadze ochrone praw klienta i zapewniajg poufnos¢ wynikéw
badan PT i danych wrazliwych.
Organizator badan QSC-PT zapewnia poufnos¢ wszystkich danych Klienta/Uczestnika, w tym wynikow
badan PT (poza informacjami udostepnionymi publicznie),
Z dostawcami ustug, tam gdzie to wtasciwe, podpisano umowy dotyczace poufnosci informacji o kliencie
Dane wrazliwe wykorzystywane beda przez OPT jedynie do sporzadzania dokumentédw prawno-ksiegowych, w
tym m.in. umoéw/zlecen/faktur.
Wyniki badai PT oraz informacje zawarte w skargach/odwotaniach/reklamacjach nie beda udostepniane
stornie trzeciej, chyba, ze za zgodg UPT

§4.

Uczestnictwo w programie

Zgtoszenie uczestnictwa w programie nastepuje poprzez wypetnienie Karty zgtoszenia dostepnej na stronie
internetowej Organizatora www.QSC.pl i odestanie jej na adres mailowy Organizatora wskazany w §2
Po otrzymaniu zgtoszenia Organizator nadaje Uczestnikowi numer identyfikacyjny (kod Uczestnika), pod
ktorym Uczestnik znajdzie wyniki swoich badan.
Wraz z prébkami do danej rundy QSC-PT Uczestnik otrzyma od Organizatora kod Uczestnika.

§5.

Zakres oferowanych badan

Zakres oferowanych badan zgodnie z Harmonogramem badan QSC-PT.
Harmonogram badan stanowi jednoczesnie Karte zgtoszenia uczestnictwa w programie, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej w zaktadce zakresu badania.
Uczestnik wybiera liczbe i zakres oznaczen sposréd oferowanych w danej rundzie QSC-PT.
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4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania organizacji danego kierunku badan biegtosci w przypadku
zgtoszenia sie niewystarczajacej liczby Uczestnikéw. O fakcie odwotania organizacji takiego kierunku badan
zainteresowani Uczestnicy zostang powiadomieni drogg elektroniczng pod wskazany w zgtoszeniu
uczestnictwa adres e-mail, najpdzniej przed uptywem 2 tygodni od daty dystrybucji prébek.

§6.
Dostarczenie prébek do badan

1. Transport prébek do Uczestnikéw badan odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej i zgodnie z ich
instrukcja.

2. Organizator zabezpiecza prébki w sposdb gwarantujacy ich stabilnos¢ w terminie i warunkach dostawy.

3. Uczestnik otrzymuje probki w terminie wskazanym w Harmonogramie badan QSC-PT.

4. Jezeli Uczestnik nie otrzyma przesytki w oznaczonym terminie nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Organizatorowi.

5. Jezeli prébki zostang dostarczone do Uczestnika w terminie pdzniejszym niz wskazany, Uczestnik moze
przystapic¢ do badan (jesli zezwala na to dopuszczalny termin wykonania badania) lub zrezygnowac z badan
danej rundy.

6. Fakt rezygnacji z badan z winy Organizatora nalezy niezwlocznie zgtosi¢ wysytajac e-mail z tytutem
»Rezygnacja z badan biegtosci” z podaniem przyczyny rezygnacji, na adres podany w §2.

7. Przystgpienie przez Uczestnika do badan na warunkach okreslonych w pkt. 5 niniejszego paragrafu i
ewentualne uzyskanie przez Uczestnika wynikéw niezadowalajgcych nie moze stanowic¢ podstawy roszczen
wobec Organizatora o nie dokonanie lub zwrot zaptaty za udziat w badaniach, o odszkodowanie lub inng
forme zados$c¢uczynienia.

§7.
Zawartosc przesyfki

1. Sktad przesytki wysytanej do Uczestnika opisany jest w instrukcji szczegétowej dostarczanej wraz z probka
QSC-PT.

2. 0Od chwili dostarczenia przesytki OPT nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytke i jej przechowywanie.

§8.
Wykonanie badan

1. Przed przystgpieniem do badan Uczestnik zobowigzany jest zapoznaé sie z Instrukcjg postepowania z
probkami i przestrzegac jej w trakcie trwania badan.

2. Badania powinny by¢ wykonane zgodnie ze wskazéwkami i w terminie wskazanym przez Organizatora
(OPT). Jesli UPT decyduje sie na wykonie badan PT niezgodnie z wymaganiami OPT, robi to na wifasng
odpowiedzialnos$¢ i na wtasne ryzyko.

§9
Jednorodnos¢ i stabilnos¢ prébek

1. W przypadkach, gdy ocena jednorodnosci i stabilnosci jest wykonywana przed wysytka i wyniki okazg sie
niezadowalajgce, wowczas probki do badan QSC-PT nie bedg wysytane a UPT zostang powiadomieni o
kolejnym terminie badan QSC-PT

2. Gdy ocena jednorodnosci i stabilnosci wykonywana po wystaniu probek do UPT i wyniki okazg sie
niezadowalajgce, wowczas rozwigzanie bedzie zalezne od okolicznosci. Uczestnicy zostang poinformowani
o pojetej decyzji.

3. W niektérych przypadkach, zgodnie z ISO 13528, nie oznacza sie jednorodnosci i stabilnosci prébek.

§ 10.
Przekazanie wynikéw Organizatorowi

1. Uczestnik raportuje wyniki swoich badan poprzez wypetnienie Raporty wynikéw dostepnej na stronie
Organizatora i przesyta jg mailem w terminie wtasciwym dla danej rundy, okreslonym w Harmonogramie
badan QSC-PT.

2. Wyniki nadestane do Organizatora po terminie wskazanym w Harmonogramie badan QSC-PT nie beda
uwzgledniane.

3. W przypadku, gdy OPT udowodni fatszowania wynikéw, UPT jest wyeliminowany z rudny badarn QSC-PT.

§11.
Sprawozdania z badan PT

1. Kazdy uczestnik moze przesta¢ do oceny maksymalnie dwa wyniki dla jednej metody badawczej, chyba ze

OPT zdecyduje inaczej i o tym fakcie powiadomi UPT.
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2. OPT deklaruje, ze nie ujawnia wartosci przypisanej [WP] na zadnym etapie przygotowania rundy PT,
wartos$¢ ta jest znana UPT dopiero po wydaniu sprawozdan z nadan PT.

3. Wyniki badan biegtosci UPT zamieszczane w raportach sg poréwnywane z WP zaréwno dla metod
ilosciowych i jakosciowych.

4. Sprawozdanie (plik PDF) z kazdej rundy badan PT bedzie dostarczone UPT w sposéb wskazany w instrukcji
szczegbtowej

5. Sprawozdania z badan PT mogg by¢ wykorzystywane / powielane przez klientéw /uczestnikdw nie inaczej
niz tylko w catosci.

6. Organizator PT moze wykorzystywaé informacje z badan PT np. do celéw akademickich/szkolern pod
warunkiem, ze nie ujawni danych poufnych klienta/uczestnika

§12.
PROCEDURA W PRZYPADKU ODWOLAN / SKARG

1. Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia odwotania / skargi dotyczgcej oferowanej ustugi PT na adres e-mail
Organizatora (definicje 1ISO 17000, pkt 6.4-6.5):
e Odwotanie: ponowne rozpatrzenie podjetej decyzji przez Organizatora (OPT),

np. odwotanie od wyniku badan biegtosci, informacji zamieszczonych w sprawozdaniu z QSC-PT
e Skarga: niezadowolenie dotyczgce dziatarn OPT inne niz odwotanie, np. obstuga klienta (UPT)
e Reklamacja: niezadowolenie dotyczgce merytorycznej oceny PT, np. wynikdw badan PT. Nie dotyczy to
sytuacji, kiedy UPT postepuje niezgodnie z wymaganiami OPT

2. Termin ztozenia pisma w w/w zakresie uptywa z 14 dniem od zdarzenia

Uczestnik (UPT) otrzyma odpowiedz na odwotanie / skarge w ciggu 30 dni.

4. Pismo UPT kierowane do OPT rozpatrywane jest przez:
e kancelarie adwokacka - po katem zasadnosci prawnej (jesli to konieczne)
e wiasciciela QSC — pod katem merytorycznym w zakresie badan PT (kazdorazowo)

5. W przypadku uznania skargi /dowotania za zasadng Organizator ustala z Uczestnikiem zasady polubownego
rozwigzania sprawy.

w

§13.
Koszt uczestnictwa w badaniach
1. Koszt uczestnictwa w programie badan QSC-PT opisano w Karcie zgtoszeniowej
2. Za udziat w badaniach QSC-PT Uczestnik otrzymuje fakture VAT przystang drogg elektroniczng lub panel
klienta. Faktura powinna by¢ optacona zgodnie z terminem ptatnosci
3. Organizator ma prawo wstrzymania wysytki sprawozdania z badan PT/ILC do Uczestnika, ktory nie wnidst
optaty zgodnie z fakturg VAT w ustalonym terminie.
§ 14.
Rezygnacja z uczestnictwa w badaniach
1. Rezygnacja z uczestnictwa w badania PT zgodnie z PLANEM | INFORMACJA O PROGRAMIE QSC-PT.
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